	TUT DEVLET HASTANESİ HİZMET STANDARTLARI 

	Sıra

No
	Hizmetin Adı
	İstenilen Bilgi/ Belgeler
	Hizmetin En Geç Sunulma Süresi

	1
	Poliklinik muayenesi
	T.C. Kimlik numarası yazılı kimlik belgesi, telefon bilgileri beyanı, ücretli hastalar için vezne makbuzu,  yeşil kartlı hastalarda hastanın sağlık karnesi  
	15 DAKİKA

	2
	Hekim seçme hakkının kullandırılması
	Hekim seçme Nöbetçi hekim veya Aile hekimliği polk.
	------

	3
	Ultrason Çekilmesi
	Poliklinik muayenesi sonrası Poliklinikte doktor tarafından anında bakılmaktadır 
	15 DAKİKA

	4
	Muhtelif röntgen çekilmesi
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi 
	15 DAKİKA

	5
	Laboratuar tetkikleri

(Tam kan, Tam idrar, Biyokimya,kardiak marker)
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi 
	5 SAAT

	6
	Laboratuar tetkikleri

(Üçlü tarama testi)Hafta içi hergün yapılıyor
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi 
	5 GÜN

	7
	İstirahat raporu (sağlık kurulu) düzenlenmesi
	İstirahatı veren hekim tarafından düzenlenen, istirahat süresinin belirtildiği rapor kâğıdı, T.C Kimlik Numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) Kimlik fotokopisi, 
	3 GÜN

	8
	Evlilik raporu ve diğer adli vakalar için rapor düzenlenmesi
	 T.C Kimlik Numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) Kimlik fotokopisi,
	1 GÜN

	9
	Hasta Hakları Birimine başvurusunun kabulü ve cevaplanması
	Yazılı başvuru yapacak hasta ve yakınlarının kimlik ve adres beyanlarını doğru yapmaları ve verilen formu doldurarak imzalamaları veya Sağlık Bakanlığı sitesinin hasta hakları sayfası üzerinden internet başvurusu
	1 HAFTA

	10
	Hastaya ait hastane kayıtlarının verilmesi
	Elden takipli ibareli savcılık veya mahkeme yazısı veya Talep dilekçesi,(Kendisi, 18 yaş altı için anne babası, vasi veya vekili imzalı), T.C. Kimlik numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) kimlik belgesi,
	1 SAAT

	11
	Şikâyet başvurusuna cevap verilmesi
	Dilekçe(Kimlik ve adres bilgilerini içeren), 
	1 HAFTA


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	Adı Soyadı
	:
	KADİR FERHAT
	Adı Soyadı
	:
	 FIRAT ÇELİK

	Ünvan
	:
	BAŞHEKİM 
	Ünvan
	:
	 KAYMAKAM

	Adres
	:
	TUT İLÇE HASTANESİ
	Adres
	:
	 TUT İLÇE KAYMAKAMLIĞI

	Tel
	:
	 0416 441 25 88 / 127
	Tel
	:
	 0416 441 20 01 

	Faks
	:
	 0416 441 25 87
	Faks
	:
	 0416 441 22 46

	e-Posta
	:
	 tutilcehastanesi@hotmail.com
	e-Posta
	:
	tutkaymakamligi02@hotmail.com


